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Un jeu oui, mais pour quoi faire ?

• L’objectif : notre jeu est conçu comme une mise en 
oeuvre d’une démarche collaborative agile qui permet 
à une équipe d’une douzaine de personnes de 
résoudre collectivement et rapidement un problème –
trouver l’architecture organisationnelle « optimale » 
d’une banque d’entreprise – qui ne peut pas être 
résolu facilement à l’échelle individuelle. 

• Que permet de mettre en évidence le jeu ? 

le jeu de la « banque des entreprises agiles » met très 
concrètement en évidence – par la pratique – les 
bases des démarches collaboratives agiles, à savoir :

• le caractère crucial des « bonnes » interfaces organisationnelles car la conception 
globale de la banque ne peut se faire sans une cohérence d’ensemble de chacune des 
entités (agences, back office financier, relation client, DSI) qui structurent la banque,

• l’importance d’une « bonne » répartition des rôles individuels au sein d’une architecture 
organisationnelle globale cohérente (chacun doit avoir individuellement un rôle bien défini, 
tant en soi que par rapport aux rôles des autres),

• l’intérêt d’une démarche agile où un problème plutôt complexe est résolu relativement 
rapidement (» 1 heure) grâce à des règles destinées à forcer l’agilité des joueurs (chacun 
devant partager le plus efficacement possible ses idées avec les autres joueurs).



Les règles du jeu de la banque des entreprises agil es

• Organisation du jeu : la banque des entreprises 
agiles a été séparée en 4 départements (la 
direction des agences, la relation client 
centralisée, le back office financier et la direction 
des systèmes d’information) dont les inter-
relations doivent être optimiséees par une équipe 
composée de :

1. 4 sous-équipes ayant chacune la charge de 
l’un des départements de la banque,

2. un coordinateur , garant de la cohérence 
globale de l’architecture de la banque.

• Objectif du jeu : identifier les services clients 
offerts par les agences (au sein d’un ensemble de 
services potentiels) qui soient les plus efficaces en 
terme de rapport « qualité client / coût interne » (Q/C)

• Livrables du jeu : 

• un bouquet de services clients efficaces (Q)

• le coût de la mise en œuvre de ces services (C)
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Calculs de risques financiers

Calculs de risques de sinistres

Expertise marchés financiers

Expertise fiscale et sociale

Expertise produits financiers

Back office opérations financières

Back office crédits

Expertise juridique

Expertise droit international

Back office introduction bourse

Gestion de placements financiers 

Gestion des crédits

Gestion des opérations courantes

Portail épargne entreprise

Portail dirigeants

EAI services clients

EAI services financiers

Moniteur transactionnel

Gestion des salariés

Gestion des entreprises Gestion assurance

Paiement sécuriséGestion des dirigeants

Référentiel client

ERP comptabilité

Référentiel produit

Back office entreprises

Back office salariés

Back office dirigeants

Gestion inter-assurances

Back office actionnaires

Gestion des recouvrements

Gestion clientèle on-line

Conseil aux salariés

Fidélisation clients

Marketing financier
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Les outils de la 
« Data Room » 

des joueurs



Les grandes étapes structurant le jeu

!"#

��������	
��
��
��

�����������

!"$

Qualité Q 
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Calcul
coût C 

Calcul
coût C 

Calcul
coût C 



Exemples de situations de jeu



Exemples de livrables du jeu 

Organisation de la DSILes services agences retenus



BelleAventure
35, rue Godot de Mauroy

75009 Paris

Pour nous contacter

email : contact@belleaventure.com

Tel : 01 46 02 27 05

Web : http://www.belleaventure.com


