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Un jeu oui, mais pour quoi faire ?

» L’objectif : notre jeu est congcu comme une mise en
oeuvre d’'un processus commercial collaboratif  qui
permet a une équipe formée d’'une douzaine de
responsables commerciaux de construire une
proposition commerciale optimale — en terme de prix,
de qualité, de compétitivité et de rapidité de réponse —
en étant obligé de respecter plusieurs exigences
clients dans le cadre d’'un appel d’offre pour un
systeme de transport imaginaire, le MagTrans.

* Que met en évidence le jeu ?

le jeu « MagTrans — Commercial » met concretement

en évidence — par la mise en situation et la pratique —

les fondements de la démarche commerciale dans un contexte d’architecture technique « platforming »
ou I'organisation du développement produit est structurée de maniere matricielle par plate-formes
marchés et sous-systemes techniques, a savoir :

* I'importance de I'utilisation d’'une architecture produit standard  pour construire une réponse
commerciale cohérente et efficace dans son ensemble,

* la nécessité de savoir redistribuer efficacement les exigences clients au niveau des différents
sous-systemes techniques qui structurent un produit,

* le caractere crucial des echanges et de la communication entre les différents responsables
commerciaux dont les réles (préparation des réponses sous-systemes, préparation de la réponse
commerciale globale) doivent s’aligner sur I'architecture technique



Trane" Les régles du jeu « MagTrans — Commercial »

" Tender

e Organisation du jeu : I'équipe commerciale qui est
en charge de la construction de la réponse a 'appel f
d’offre pour I'achat de MagTrans est structurée en : ., /
1. 4 sous-équipes de chargés d’'appels /v’<><> <><> <>O <><>/ *
d’offres ayant chacune la charge de la gestion *®
de la réponse commerciale pour I'un des sous-

systemes tech.nlques. ‘(calsse, porte, propulsion o A V\ A W A
haute, propulsion arriére) d’'un MagTrans, / !
2. unresponsable commercial , en charge de la % &

coordination et de la cohérence d’ensemble de

la proposition commerciale globale. Architecture d’ensemble du MagTrans

* Objectif du jeu : construire le plus rapidement

Cartes de possible une proposition commerciale dans le

' i négociation cadre de notre appel d'offre MagTrans qui respecte
les exigences clients tout en étant la meilleure
possible par rapport a trois criteres commerciaux :
le prix, la qualité, la compétitivité.

Customer requirement board

price Quality it
® @ ©

e Livrables du jeu:

nnnnnnnnn

Module name

* une proposition technico-commerciale pour
Responsable chaque sous-systeme technique
commercial . .

* le prix global de la proposition  (C), la
guantification de la qualité de la solution
technique (Q) et de sa compétitiviteé  (Q),

Sous-systéme ainsi que I'évaluation du délai de conception
Interfaces Les « outils » des joueurs de la proposition commerciale (P)

~ Modules

o: 475D




Les grandes étapes structurant le jeu
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e TR . .
MMagTrans= Exemples de livrables du jeu (1)
Tender
A Powertrain Back Functional Mgt rafs Powerirain Back Functional
Tender Architecture e Architecture
E Quality: __ - Brice: __ D - Competitivensss: __ Quality: 0 - Price: 850 T - Competitiveness: 3
§ Architecture standard du sous-systéme & Proposition
H A - de solution
Sub-system Commercial o-map Sub-system Commercial o-map

Construction d’une solution commerciale pour un sous-systéme



Tranes Exemples de livrables du jeu (2)

" Tender

ﬁ.’ - “‘h‘
Tend’ar Evaluation of the answer
KPIs Mode of measurement | Weight | Measures
Gaps Number of non-compliant 20 %
(G) customer reguirements
price sum of all module prices 40 %
P) (in dorges)
Quality Number of non standard 50 9%
(Q) modules °
GComnperitiveness Sum of all a
(© competitiveness points 10%
Delivery Duration of the game 10 %
R B (]
(D) (in minutes)
Result The team with the 100 %
(R) smallest R wins !
R=0,2xrank G+ 04 xrankP+0,2xm@ank Q@ +0,1xrankC+ 0,1 xrank D

Niveau de satisfaction des exigences clients Evaluation d’une proposition commerciale
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