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Un jeu oui, mais pour quoi faire ?

» L’objectif : notre jeu est congcu comme une mise en
oeuvre d’'un processus commercial collaboratif  qui
permet a une équipe formée d’'une douzaine de
responsables commerciaux de construire une
proposition commerciale optimale — en terme de prix,
de qualité, de compétitivité et de rapidité de réponse —
en étant obligé de respecter plusieurs exigences
clients dans le cadre d’'un appel d’offre pour un
systeme de transport imaginaire, le MagTrans.

* Que met en évidence le jeu ?

le jeu « MagTrans — Commercial » met concretement

en évidence — par la mise en situation et la pratique —

les fondements de la démarche commerciale dans un contexte d’architecture technique « platforming »
ou I'organisation du développement produit est structurée de maniere matricielle par plate-formes
marchés et sous-systemes techniques, a savoir :

* I'importance de I'utilisation d’'une architecture produit standard  pour construire une réponse
commerciale cohérente et efficace dans son ensemble,

* la nécessité de savoir redistribuer efficacement les exigences clients au niveau des différents
sous-systemes techniques qui structurent un produit,

* le caractere crucial des echanges et de la communication entre les différents responsables
commerciaux dont les réles (préparation des réponses sous-systemes, préparation de la réponse
commerciale globale) doivent s’aligner sur I'architecture technique



Les regles du jeu « MagTrans — Commercial »

e Organisation du jeu : I'équipe commerciale qui est
en charge de la construction de la réponse a 'appel f
d’offre pour I'achat de MagTrans est structurée en : ., /
1. 4 sous-équipes de chargés d’'appels /v’<><> <><> <>O <><>/ *
d’offres ayant chacune la charge de la gestion *®
de la réponse commerciale pour I'un des sous-

systémes techniques (caisse, porte, propulsion o A V\ A W A
haute, propulsion arriere) d’'un MagTrans, / !
2. unresponsable commercial , en charge de la % &

coordination et de la cohérence d’ensemble de

la proposition commerciale globale. Architecture d’ensemble du MagTrans

e Objectif du jeu : construire le plus rapidement
Cartes de possible une proposition commerciale dans le
négociation cadre de notre appel d’offre MagTrans qui respecte
les exigences clients tout en étant la meilleure
Exigences clients possible par rapport a trois criteres commerciaux :

le prix, la qualité, la compétitivité.

e Livrables du jeu :

* une proposition technico-commerciale pour

Modules Responsable chague sous-systeme technique

commercial « le prix global de la proposition ~ (C), la

guantification de la qualité de la solution

technique (Q) et de sa compétitiviteé  (Q),
~ Sous-systeme — ainsi que I'évaluation du délai de conception

Interfaces Les « outils » des joueurs de la proposition commerciale (P)




Les grandes étapes structurant le jeu
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Exemples de livrables du jeu (1)

Architecture standard du sous-systéme

Proposition
de solution

Construction d’une solution commerciale pour un sous-systéme



Exemples de livrables du jeu (2)

Niveau de satisfaction des exigences clients Evaluation d’'une proposition commerciale
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