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Bintenance Un jeu oui, mais pour quoi faire ?

Tender

» L’objectif : notre jeu est congcu comme une mise en
oeuvre d’'une demarche d’ingénierie collaborative
qui permet a une équipe d’'une douzaine de
personnes de trouver rapidement une architecture
optimale — en terme de qualité, de co(t, de délai
d’exécution et de performance de la conception —
pour I'organisation des services de maintenance
d’'un systeme de transport imaginaire, le MagTrans.

* Que met en évidence le jeu ?

le jeu « MagTrans — Services » met concretement
en evidence — par la mise en situation et la pratique
— les fondements d’une démarche d’architecture

d’entreprise et d’'un mode d’organisation de services « platforming » (i.e. structuré par plate-formes
marchés et sous-systemes organisationnels) dans le contexte de I'exploitation de services , a savoir :

* I'importance des échanges et de la communication entre les responsables plate-formes et les
responsables des sous-systemes organisationnels qui passe par une « bonne » répartition de
leurs roles au sein d’'une architecture d’entreprise globale et cohérente

* le caractére crucial des « bonnes » interfaces organisationnelles  car la conception globale du
service de maintenance des MagTrans ne peut se faire sans une cohérence d’ensemble de tous
les sous-systémes organisationnels (gestion des opérations, maintenance des MagTrans,
maintenance de l'instrastructure) qui structurent le systeme global de gestion des services de
maintenance des MagTrans.



Organisation du jeu :

Les regles du jeu « MagTrans — Services »

I'organisation de maintenance
des MagTrans a été séparée en 2 sous-systemes
organisationnels (maintenance des MagTrans,
maintenance de l'instrastructure) * dont la structure
est inconnue. L'architecture globale de I'organisation
de maintenance des MagTrans doit étre congue par
une équipe composée de :

1. 2 sous-equipes ayant chacune la charge de
I'un des sous-systemes organisationnels,

2. unresponsable plateforme

, garant de la

cohérence de I'organisation de maintenance
dans son ensemble.

Interfaces

Modules

services

Sous-systeme

Plate-forme

Les « outils »
des joueurs

1 L'organisation de maintenance des MagTrans a aussi un autre sous-systeme

(gestion des opérations) dont la structure organisationnelle est connue et donnée.

Architecture de I'organisation de maintenance du MagTrans

Objectif du jeu : trouver le plus rapidement possible

une architecture d’ensemble  pour 'organisation de la
maintenance des MagTrans la plus optimisée possible

par rapport a trois criteres de niveau de service : la qualite,
le temps moyen d’exécution & le colt d’exploitation des
services de maintenance.

Livrables du jeu :

» [larchitecture détaillée de chaque sous-systeme
organisationnel

* la description des interfaces inter sous-systemes

e ['évaluation du codt d’exploitation  (C), de la qualité
de service (Q), du délai moyen d’exécution de
I'organisation proposée ainsi que du délai de
conception de cette organisation (P)



Les grandes étapes structurant le jeu
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L'infrastructure du MagTrans
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Exemples de situations de jeu

Discussions entre les joueurs d’'une méme équipe Analyse des exigences clients

Construction d’'une solution Fiche d’évaluation Eléments de matériels de jeu
client par un joueur



Exemples de livrables du jeu

Analyse des exigences clients (version anglaise) Organisation d’'un sous-systéme (version francaise)
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